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רצוני לשאול:
1. [bookmark: LST__QURQuestions__question]כמה פניות התקבלו במוקד מיום פתיחתו ועד מועד כתיבת התשובה לשאילתה זו? תוך חלוקה גילאית וגאוגרפית.
2. כמה פניות טופלו? וכיצד מוגדר טיפול בפניה ומה אמות המידה לסגירתה?
3. האם ניתן להציג מקרה לדוגמא? (בעילום שם כמובן)
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