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[bookmark: QUR_Num][bookmark: QUR_Subject]4489. תקלות חוזרות במערכי הדיגיטל הממשלתיים והפגיעה באזרחים ובמבקשי מקלט

[bookmark: PM_Gender_Sec][bookmark: PM_Gender][bookmark: Committee_Yor_Name][bookmark: PM_Name][bookmark: PM_Asked][bookmark: PM_Responsible]חבר הכנסת ולדימיר בליאק שאל את בנימין נתניהו - ראש הממשלה
[bookmark: Honorable][bookmark: QUR_Create_Date]ביום כ"ח בניסן התשפ"ו (15 באפריל 2026):

[bookmark: QUR_Description]קיימים פערים בין ההצהרות על הרחבת שירותים דיגיטליים לבין תקלות מתמשכות, באופן העלול לפגוע בזכויות שונות של אזרחים וגם של מבקשי מקלט בישראל.
רצוני לשאול:
1. [bookmark: LST__QURQuestions__question]כיצד משרד הפנים מטפל בבעיה המתמשכת באתר רשות האוכלוסין, שפוגעת ביכולת מבקשי מקלט להוכיח מעמד חוקי?
2. מדוע לא ניתן מענה לפניות בנושא ומה לוחות הזמנים לתיקון התקלה?
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