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[bookmark: QUR_Num][bookmark: QUR_Subject]3965. הנגשת שירותי המוסד לביטוח לאומי בסניף באר שבע

[bookmark: PM_Gender_Sec][bookmark: PM_Gender][bookmark: Committee_Yor_Name][bookmark: PM_Name][bookmark: PM_Asked][bookmark: PM_Responsible]חבר הכנסת ואליד אלהואשלה שאל את יריב לוין - שר העבודה
[bookmark: Honorable][bookmark: QUR_Create_Date]ביום י"ג בכסלו התשפ"ו (3 בדצמבר 2025):

[bookmark: QUR_Description]רבים מהתושבים הבדואים פונים לקבלת שירות בסניף הביטוח הלאומי בעיר ב"ש. כיוון שחלקם אינם דוברי עברית, הם מתקשים לקבל שירות אפקטיבי.
רצוני לשאול:
1. [bookmark: LST__QURQuestions__question]מהו שיעור הפונים מהחברה הבדואית מכלל הפונים לסניף?
2. כמה עובדים דוברי ערבית מועסקים בסניף, ומהו שיעורם מכלל העובדים בסניף?
3. כיצד המוסד לביטוח לאומי מוודא שהפונה קיבל את השירות הנדרש?
[bookmark: QUR_Reply_Date]מועד אחרון למתן תשובה: 24/12/2025
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