[image: semel 1-3]
ה כ נ ס ת

מסקנות 
[bookmark: CommitteeName]הוועדה המיוחדת לצמצום פערים חברתיים בפריפריה 
בעקבות הצעה דחופה לסדר היום








[bookmark: Knesset]הכנסת העשרים וחמש
מושב ראשון
[bookmark: Heb_Date]		‏ ז' באדר התשפ"ג
[bookmark: Eng_Date]		 28 בפברואר 2023
[bookmark: TitleSubjectAndPM]בנושא: 
[bookmark: AGN_Body]סגירת סניפי הדואר בפריפריה החברתית והגיאוגרפית
של חברי הכנסת: ארז מלול, וואליד אל הואשלה, 

ביום רביעי, א' באדר התשפ"ג, 22 בפברואר 2023, החליטה מליאת הכנסת להעביר לוועדה המיוחדת לצמצום פערים חברתיים בפריפריה, הצעה דחופה לסדר-היום בנושא: סגירת סניפי הדואר בפריפריה החברתית והגיאוגרפית, של חברי הכנסת: ארז מלול( מס' 434) ואליד אל הואשלה (מס' 475). 

ביום שלישי, ז' באדר התשפ"ג, 28 בפברואר 2023, התכנסה הוועדה, בראשות חבר הכנסת אברהם בצלאל, לדיון ולהסקת מסקנות. 

בישיבה השתתפו משרד התקשורת, משרד האוצר, המשרד לפיתוח הנגב, הגליל והחוסן הלאומי, חברת דואר ישראל, המרכז לשלטון מקומי, המרכז לשלטון אזורי, פורום ערי הפריפריה, רשות התחרות, רשות החברות הממשלתיות, התאחדות התעשיינים, הסתדרות הכללית החדשה, הסתדרות הגמלאים, מוזמנים נוספים. 

להלן מסקנות הוועדה:

1. הוועדה קובעת כי סגירת סניפי דואר פוגעת באופן ישיר בתושבי הפריפריה. 
2. הוועדה רשמה כי בחלק מסניפי הדואר שנסגרו פעל בנק דואר, שהשירות בו הוא ללא עמלות, והוא עומד לרשות ציבור המוחלשים, המסורבים על ידי הבנקים. 
3. הוועדה מציינת כי במקום חלק מהסניפים שנסגרו נפתחו נקודות למסירת דואר, אך הן אינן מספקות פתרון למי שמבקשים לשלם חשבונות ומסורבים על ידי הבנקים כאמור, וכמו כן לא בכולן יש נגישות ראויה לאזרחים הוותיקים ולאנשים עם מוגבלויות.  
4. הוועדה רשמה כי בשל סגירת סניפי דואר נוצר עומס בסניפי דואר אחרים, שנותרו פתוחים. סניפים אלה נותנים כעת שירות לאוכלוסיות מנקודות גיאוגרפיות נוספות, והעומס בהם יוצר קושי הן על הלקוח והן על נותן השירות. 
5. הוועדה מוחה על צמצום סניפי הדואר והפגיעה שהוא גורם לאזרחים הוותיקים ולמוחלשים, שאינם מתמצאים בשירותי הדיגיטל, הוא כתם על החברה כולה. 
להלן החלטות הוועדה:
1. הוועדה פונה למשרד התקשורת ולחברת דואר ישראל, בבקשה לוודא שנקודות המסירה יהיו נגישות לאזרחים הוותיקים ולאנשים עם מוגבלות. 
2. הוועדה קוראת למשרד האוצר בבקשה לקיים דיון עם משרד התקשורת ועם חברת דואר ישראל כדי למצוא את הדרך להמשיך את פעילותם של סניפים מסוימים בפריפריה. 
המסקנות הונחו על שולחן הכנסת ביום:י"ב באדר תשפ"ג, 5 במרץ 2023 
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