
הכנסת

[bookmark: Heb_Date] 
[bookmark: Eng_Date]  

[bookmark: QUR_Type]שאילתה  
[bookmark: QUR_Num][bookmark: QUR_Subject]513. תעריפים גבוהים בשיחות לחו"ל ללקוחות מזדמנים  

[bookmark: PM_Gender_Sec][bookmark: PM_Gender][bookmark: Committee_Yor_Name][bookmark: PM_Name][bookmark: PM_Asked][bookmark: PM_Responsible]חבר הכנסת אורי מקלב שאל את שר התקשורת
[bookmark: Honorable][bookmark: QUR_Create_Date]ביום כ"ח בשבט התשפ"ב (30 בינואר 2022):

[bookmark: QUR_Description]בשנים האחרונות – בעקבות העברת אנשי-קשר הכוללים קידומת מפעיל בינ"ל, בוואטספ – מנויים רבים מתקשרים בטעות באמצעות מפעיל אחר ומחוייבים באלפי ₪.
בדיון שערך ח"כ טסלר ב-2020, התחייב המשרד למצוא פתרון.


רצוני לשאול:
1. [bookmark: LST__QURQuestions__question][bookmark: _GoBack]מה נעשה בנדון?
2. מדוע לא יוכנס ברישיונות המפעילים הבינ"ל, חובת הודעה לפני תחילת השיחה "שים-לב הנך מתקשר באמצעות מפעיל-חיצוני ויתכנו עלויות גבוהות" בדומה להודעה "הנך מועבר לתא-קולי"?
[bookmark: QUR_Reply_Date]מועד אחרון למתן תשובה: 20/02/2022
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