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[bookmark: Heb_Date] 
[bookmark: Eng_Date]  

[bookmark: QUR_Type]שאילתה  
[bookmark: QUR_Num][bookmark: QUR_Subject]330. מענה מוקד 105 

[bookmark: PM_Gender_Sec][bookmark: PM_Gender][bookmark: Committee_Yor_Name][bookmark: PM_Name][bookmark: PM_Asked][bookmark: PM_Responsible]חברת הכנסת מיכל וולדיגר שאלה את השר לביטחון הפנים
[bookmark: Honorable][bookmark: QUR_Create_Date]ביום י"ד בכסלו התשפ"ב (18 בנובמבר 2021):

[bookmark: QUR_Description][bookmark: _GoBack]מוקד 105 נותן מענה לפגיעות ואיומים הנשקפים לילדים ברשת. המוקד אמור לתת מענה מיידי 24/7.  העיתונאי עקיבא נוביק פרסם תיעוד בו נראית שיחה בת 26 דקות שלא מקבלת מענה ונדרשת להמתין זמן רב. כשבסופו של דבר השיחה נענתה רק לאחר 40 דקות.
רצוני לשאול:
1. [bookmark: LST__QURQuestions__question]מה משך הזמן המרבי להמתנה?
2. מה מצבת כוח האדם במוקד?
[bookmark: QUR_Reply_Date]מועד אחרון למתן תשובה: 09/12/2021
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