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[bookmark: QUR_Description]כדי לחדש דרכון בימים אלה יש להזמין תור באתר, ולהמתין לקבלת תשובה לגבי מועד התור שנקבע. אזרחים רבים מתלוננים על זימוני תור שמגיעים באיחור, זמני-המתנה בלתי-נסבלים בלשכות ואי-זמינות במענה טלפוני.


רצוני לשאול:

1. [bookmark: LST__QURQuestions__question][bookmark: _GoBack]מהו הפיתרון לאלה המעוניינים בחידוש דרכון?
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